BILGI UCURMA POLITIKASI

1. AMAC

Bu Politika (“Politika”) asagidaki durumlari teskil eden ya da teskil edebilecek bir eylem ya da
ihmalin bildiriimesine iliskin prosediirleri diizenler. Bunlar, kanunlarin ve ydnetmeliklerin, IAR
ve bagl kuruluslarinin (“IAR” ya da “Grup”) Etik Kurallarinda belirlenen degerlerin ve ilkelerin,
kurum-ici denetim ilkelerinin, sirket politikalarinin ve kurallarinin ihlal edilmesi ya da ihlallerinin
tesvik edilmesi; ve/veya IAR ve bagl kuruluslar, misterileri, hissedarlari, ortaklari, tclincii
taraflar ve daha genel olarak toplum igin herhangi bir tiirde zarara (6rnegin. ticari, ekonomik,
cevresel, iscilerin ya da Uglincl taraflarin giivenligi ya da sadece itibar zedelenmesi) neden
olabilecek eylemler ya da ihmallerdir. Bu Politika, kendisiyle uyusmayan ayni konudaki belirli
yerel kanunlara bagli olmaksizin tiim IAR Grup sirketleri icin gecerlidir. Bu politikanin ilkeleri,
IAR sirketlerinin faaliyet gosterdigi llkelerdeki adli, denetleyici ya da uzman diizenleyici
makamlara rapor sunma yukumldlikleri ya da her bir grup sirketinde kurulmus tim kontrol
organlarina rapor sunma yukimldlikleri Gzerinde herhangi bir etkiye sahip degildir - ve higbir
sekilde bu yukdmldlikleri sinirlandirmaz.

2. ALICILAR

\

Bu Politikanin alicilari (“Alicilar” ve/veya “Bilgi Ucuran/sikayette bulunan/raporlayan Taraflar”)
sunlardir: a) sirket yonetim kurullarinin Uyeleri, grup calisanlari; b) Grup'un miusterileri,
tedarikgileri, ortaklari, danismanlari, hissedarlari ve daha genel olarak paydaslari (“Ugiincii
Taraflar”).

3. SIKAYETLER

Calisma faaliyetleri sirasinda bir ya da daha fazla Grup sirketi ile iligkilerde bulunan ya da s6z
konusu calisma faaliyetleri Uzerinde etkisi olan taraflarca gergeklestirilen olasi yasadigi hareket
ya da dizensizlikleri tespit eden ya da baska bir sekilde bunlardan haberdar olan alicilar, iyi
niyet cgercevesinde ve hakli gerekcelerle, s6z konusu ihlallere ve/veya Grup'un ilkelerine
uymayan eylemlere neden olduguna inandiklari eylemleri, olaylari ve kosullari derhal bildirerek
bu Politikay! uygulamalidir. “Sikayet” terimi; kanunlarin ve/veya yonetmeliklerin, IAR Sirket Etik
Kurallarinda belirlenen degerlerin ve/veya ilkelerin, sirket ici denetim ilkelerinin ve sirket
politikalarinin ve/veya kurallarinin ihlalini ya da bunlarin ihlaline yonelik tesviki teskil eden ya
da edebilecek olasi yasadisi eylemlerin ya da ihlallerin iletilmesi anlamina gelir. Sikayetler isim
belirtmeden de yapilabilir. Ancak IAR, sorusturmadan sorumlu kisilerin hem daha etkin sekilde
calisabilmesi hem de herhangi bir durumda gereken korunmanin saglayabilmesi icin, Bilgi
Ucuran/sikayette bulunan/raporlayan Tarafin isminin de sikayete eklenmesini tavsiye eder.

Asadidakilerle sinirl olmamak kaydiyla sikayet konusu olabilecek durumlar sunlar olabilir:

e Ticari sahtekarliklar, finansal yolsuzluk ve dolandiricilik,

e Resmi evrakta ve tedarikgi belgelerinde yapilan tahrifatlar,

e Yasal mevzuattaki zorunluluklara uyulmamasi,

 Insan haklari ihlalleri (saglik ve giivenligi tehdit eden hususlar ve cocuk isci calistiriimasi
dahil) . Cevreye verilen ciddi zararlar,

e Suca yoOnelik faaliyetler,

¢ Uygunsuz ve etik olmayan davranislar,
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e Catismalardan etkilenmis veya yuksek riskli bélgelerden (conflict affected or high risk
areas) tedarik edilen altinlarla direkt veya endirekt temasta olunmasi,

o IAR Sirket Altin Tedarik Zinciri ve AML/CFT prosediirlerinin direkt veya endirekt ihlalleri
(erken ikaz-early warning risk awareness sistemi),

Isim belirtiimese de sikayet, iceriginin gercekligini etkin bir sekilde dogrulamak icin gereken
bilgileri saglayacak sekilde gecerli kanitlar ve ayrintilar icermelidir. Bu bilgilerin Bilgi
Ucuran/sikayette bulunan/raporlayan Tarafca bilindigi durumlarda sikayetin asagidakileri
icermesi ¢cok énemlidir:

e Meydana gelen olayin ayrintih bir aciklamasi ve Bilgi Ucuran/sikayette
bulunan/raporlayan Tarafin bu durumdan nasil haberdar oldugu;

e Olayin tarihi ve yeri;

¢ Duruma miudahil olan kisilerin isimleri ve pozisyonlari, ya da onlari tanitic bilgiler;

o Sikayette belirtilen eylem veya eylemleri onaylayabilecek diger taraflarin isimleri;

¢ Bildirilen eylemlerin meydana geldigini onaylayabilecek dokiimanlara yapilan referans.

IAR genel merkezinde bulunan Grup I¢ Denetim Departmani sikayeti almak ve incelemekten
sorumludur. Sikayet Tiirkce ya da Ingilizce hazirlanarak asagidaki sekilde génderilmelidir:

e e-posta ile: denetimbirimi@iar.com.tr, mevzuatuyum@iar.com.tr, ik@iar.com.tr
e Posta yoluyla: Denetim Birimi Yoneticisi dikkatine Istanbul Altin Rafinerisi A.S.
Kuyumcukent 7 no.lu Fabrika Yenibosna / Istanbul

iddia edilen bir ihlalle ilgili herhangi bir nedenle bilgi sahibi olan alicilar asadidakileri
yapmalidir:

(i) Alinan bilgiyi gizli tutmak,

(ii) Bilgi Ucuran/sikayette bulunan/raporlayan Tarafi Politikanin 3. maddesi
kapsaminda belirtilen Bilgi Ugurma prosediirlerini izlemeye tesvik etmek, ve

(iii) Sikayeti hemen ve yalnizca denetimbirimi@iar.com.tr e-posta adresine ya da,

sikayet posta yoluyla gdnderilecekse Denetim Birimi Yoneticisi dikkatine
Istanbul Altin Rafinerisi A.S. Kuyumcukent 7 no.lu Fabrika Yenibosna / Istanbul
adresine gondermek ve her durumda bagimsiz analiz ve/veya arastirma
yapmaktan kaginmak.

Gonderenin kimligini belirlemek mimkiinse, Denetim Birimi denetimbirimi@iar.com.tr
adresinden bir bildirim gondererek sikayetin alindigini ve kayitlara gegirildigini karsi tarafa
belirtmelidir. Sikayetin gecerliligine iliskin kontroller sirasinda, gereken ek bilgiler icin gdnderici
ile temasa gegilebilir.

4. GizLiLIK VE MISILLEME YAPMAMA

IAR, Alicilar olasl yasadisi veya mevzuat harici hareketleri ya da diizensizlikleri derhal
bildirmeleri icin tesvik etmektedir. Bu sekilde IAR, daha sonra yanlis ya da temelsiz oldugu
kanitlansa bile sikayetin ve 3 igerdigi bilgilerin ve ayni zamanda Bilgi Uguran Tarafin ya da
gondericinin kimliginin gizliligini garanti eder. Bilgi Uguran/sikayette bulunan/raporlayan tarafa
ya da iddia edilen sug failine ya da sikayetin gegerliliginin arastirlmasina katiimda bulunan
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herhangi bir kisiye karsi ortaya konan herhangi tiirde bir tehdit, misilleme, ceza ya da ayrimcilk
tolere edilmeyecektir.

Bilgi Uguran Tarafin beyanlarindaki ya da sikayetindeki yanligliklar nedeniyle cezai ya da
medeni hukuk nezdinde sorumlu bulunmasi halinde etkilenen taraflarin yasal koruma talep
etme hakkina halel getirmeksizin IAR, bu Politika uyarinca sikayette bulunmus olan Bilgi
Ucuran/sikayette bulunan/raporlayan Taraflara karsi misilleme yapan ya da misilleme
tehdidinde bulunan herkese karsi uygun hukuki yollara basvurma hakkini sakli tutar. IAR Grup
sirketleri kotl niyetle yanls, temelsiz ya da firsatgl sikayette bulunmus ve/veya yalnizca
karalama, iftirada bulunma ya da suc failine ya da sikayette belirtilen diger taraflara zarar
verme amaciyla sikayette bulunmus olan herhangi bir kisiye karsi haklarini, varliklarini ve
itibarini korumak igin uygun disiplin tedbirleri ve/veya yasal tedbirler alabilir.

5. CHECKS ON THE VALIDITY OF THE REPORT

Konuya iliskin belirli yasal mevzuattan bagimsiz olarak Denetim Birimi, tiim IAR Grup sirketleri
adina sikayetin gegerliligini kontrol etmekten sorumludur. Bu baglamda, midahil tiim taraflara
yonelik olarak tarafsizlik, adalet ve gizlilik ilkelerini gézeterek Denetim Birimi hizli ve kapsamli
bir kontrol ve arastirma gerceklestirecektir. Bu kontroller sirasinda Denetim Departmani her bir
konuda islev gosteren ilgili birim veya sirketten yardim talep edebilir. Uygun durumlarda,
katiimlarinin sikayetin dogrulanmasina yardimci olmasi ve gizlilige halel gelmemesi sartiyla,
sikayetin alaninda uzmanlasmis sirket disi danismanlarin yardimini da talep edebilir. Arastirma
ve kontroller tamamlandiginda, Denetim Birimi gergeklestirilen arastirmalara ve elde edilen
kanitlara iliskin kisa bir rapor hazirlar. Daha sonra, sonuglara dayali olarak, her bir konuda islev
gosteren ilgili birim veya sirketle sz konusu raporu paylasarak IAR sirketler grubunu korumaya
yonelik alinacak tedbirler konusunda plan yapip karar vermelerini saglar. Ek olarak, her bir
sikayete iliskin olarak yapilan arastirmalarin ve kontrollerin sonuglarini igeriginden etkilenen
sirket birimlerinin yoneticilerine bildirir. Ancak, arastirmalarin yetersiz kanitla sonuglanmasi ya
da sikayette belirtilen olaylarin kanitlanmamis oldugunun ortaya ¢ikmasi durumunda, Denetim
Birimi sikayeti seyrine iliskin bir agiklamayla birlikte dosyalayacaktir. Denetim Birimi periyodik
olarak IARIn Kurumsal Yoénetim Kuruluna alinan sikayetlerin tiirlerine ve arastirma
faaliyetlerinin sonuglarina iligkin raporlar sunar.

6. KISISEL VERILERIN ISLENMESI

IAR, isbu belgeyle, sikayetlerin islenmesi sirasinda elde edilen Bilgi Ucuran/sikayette
bulunan/raporlayan Taraf ya da midahil diger taraflara ait kisisel verilerin (irksal ve etnik
altyapi, dini ve felsefik inanglar, politik diistinceler gibi hassas veriler ve bir kisinin sagligina ve
cinsel yonelimine iligkin kigisel veriler dahil olmak Uzere) kisisel verilerin korunmasina iligkin
mevcut mevzuat hiikiimlerine tamamen uygun sekilde, ve her durumda IAR Kisisel Verileri
Koruma Politikasi hiikiimleri dogrultusunda islenecegini beyan eder. Yalnizca sikayetin
gegerliliginin dogrulanmasi ve sikayetin islenmesi igin kesinlikle gerekli olan veriler islenecektir.
Denetim Birimi Veri Kontrolori sifatiyla (konuya iligkin belirli yerel mevzuata baglh olmaksizin)
kisisel verileri yalnizca bu Politikada belirtilen prosediirleri gerceklestirme amaciyla isleyecektir.
Bu nedenle, alinan sikayetlerin uygun sekilde yonetilmesini saglamak ve yasal ya da mevzuata
iligkin yukUmlGliklere tamamen uygunluk saglamak igin, kisisel verileri miidahil kigilerin
mahremiyetine, haklarina, temel &zgurliklerine ve itibarina tamamen saygi gostererek
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islemden gecirecektir. Veri isleme faaliyetleri, usuliine uygun sekilde 4 Denetim Birimi
tarafindan denetlenecek olan ve 6zellikle glivenlik tedbirleri ve midahil kisilerin mahremiyetinin
korunmasi ve sikayetlerdeki bilgilerin gizliligi konusunda bilgi ugurma prosediirlerini yonetmek
lizere denetci olarak gorevlendirilmis calisanlarin sorumlulugunda olacaktir. Denetim Birimi,
sikayetlerdeki kisisel verileri sirket kurullarina ve gecerli durumlarda her bir olaya mudahil olan
ilgili birimlere aciklayabilir.

Toplanan bilgilerin ve yiritilen kontrollerin sikayet igeriginin dogru oldugunu gostermesi
kosuluyla, sug failine karsi uygun yasal islem ve/veya disiplin islemi baslatmayi garanti etmek
ve gereken prosedirleri baglatmak icin adli makamlara da sikayetlerdeki kisisel verileri
aciklayabilir. Bu durumlarda, madde 5'te aciklandigi sekilde, veriler sirket disindaki uzman
taraflara da aciklanabilir. Sikayet gecerliliginin dogrulanmasina iliskin faaliyetler sirasinda
verilerin kazara ya da yasadisi sekilde zarar gérmeye, kaybolmaya ya da yetkisiz sekilde ifsa
edilmeye karsi korunmasi icin gereken tiim tedbirler alinacaktir. Ayrica, sikayete iligkin
dokiimanlar hem basili kopya olarak hem de dijital formatta, en fazla bu Politikada belirlenen
proseddrlerin uygun sekilde tamamlanmasi igin gereken bir siire boyunca saklanacaktir.




